Integration through incentives within differentiated organizations

Deel 1: Algemene samenvatting 
Collaborative incentives: 
beloningen die niet zozeer de individuele prestaties van één bedrijfstak belonen, maar wel het samenwerkingsverband tussen de verschillende bedrijfstakken onderling belonen, en hun samenwerking stimuleren.
Deze paper onderzoekt de effectiviteit van collaborative incentives  in complexe organisaties en de mate waarin de 2 tegengestelde effecten met betrekking tot spacialisatie (zie verder) daarin een rol spelen.

Het kernidee in deze paper is dat specialisatie van de verschillende bedrijfstakken leidt tot een betere samenwerking en een verhoogde onderlinge afhankelijkheid en bijgevolg betere samenwerking.

Toch kunnen gespecialiseerde bedrijfstakken tot moeilijkheden leiden. Specifiek wanneer ze te gedifferentieerd worden op vlak van interne structuren en gedragingen van de individuele leden.
Hoewel de wil en motivatie tot onderlinge samenwerking er dan wel is, toch is het niet altijd zo evident, en is de onderlinge integratie niet altijd zo effectief.

Korter gezegd: er zijn 2 tegengestelde krachten wanneer we spreken over de onderlinge integratie van  gespecialiseerde bedrijfstakken: 


1. specialisatie maakt enerzijds onderlinge samenwerking mogelijk en vooral waardevol, het bedrijf heeft er baat bij de samenwerkingsverbanden te stimuleren (zie verder: het integratie-effect )

2. Specialisatie bemoeilijkt anderzijds de onderlinge samenwerking door de hoge mate van differentiatie. Interactie tussen de verschillende bedrijfstakken is minder productief dan het onafhankelijk van elkaar werken (zie verder: het differentiatie-effect)
De balans tussen deze 2 krachten bepaalt in welke mate de collaborative incentives de onderneming verrijken, en de onderneming meer is dan zomaar de som van de individuele eenheden.

‘interunit collaboration’ (onderlinge samenwerking tussen bedrijfstakken) is gekoppeld aan een soort ‘drempeleffect’ : wanneer het integratie-effect beneden een bepaalde drempel is (onvoldoende hoog is) dan kunnen collaborative incentives leiden tot een verminderde productiviteit in het bedrijf.
Het is dus bijzonder kortzichtig om deze interunit collaboration te zien als louter een missie om werknemers te gaan motiveren om onderling te gaan samenwerken. Je moet met andere woorden altijd de beide effecten in het achterhoofd houden!

Deel 2: uitdieping

Groepsincentives zijn een eerste stap richting collaborative incentives, maar zijn verrevan ideaal! Er zijn immers 2 gevaren aan groupsincentives verbonden:
· Free riding: de groepsprestaties worden gebruikt om de individuele prestaties te beoordelen. Egoïstische werknemers zullen geneigd zijn weinig te presteren, maar wel ten volle te profiteren van de groepsbeloning. Het probleem wordt groter wanneer de groep groter wordt, en bijgevolg de link tussen de individuele prestatie en de groepsprestatie onduidelijker wordt
· Risk aversion (risico-afkerigheid) : individuele leden van de groep werken wel mee, maar vermijden risico’s

We gaan nu dieper in op de implicaties van het stimuleren van onderlinge samenwerkingsverbanden, gekoppeld aan de specialisatie van de verschillende bedrijfstakken:
Om terug te komen op de 2 tegengestelde krachten:

1) Integratie-effect

( De voordelen  van collaborative incentives  die optreden ten gevolge van  verhoogde specialisatie en dus grotere onderlinge afhankelijkheid

algemeen: specialisatie neemt toe: onderline afhankelijkheid neemt toe

De voordelen van de verhoogde samenwerking hangen af van de mate waarin de onderliggende samenwerkingsverbanden duidelijk zijn.
Zo is het samenwerkingsverband tussen een productie en ontwerpafdeling een vanzelfsprekendheid, en levert een verhoogde onderlinge samenwerking nog tot weinig productiviteitsstijging. Er zijn ook weinig onderlinge voorwaarden aan een samenwerking verbonden: wat de ene afdeling ook doet, dit heeft weinig tot geen implicaties voor de werking van de andere afdeling.
Daarintegen, als het onderliggende samenwerkingsverband minder voor de hand liggend is,  en nog min of meer moet ondekt worden, dan kunnen er enorme productiviteitswinsten geboekt worden! Zeker wanneer er onderlinge voorwaarden aan een samenwerking verbonden zijn!


2) Differentiatie-effect

( De nadelen van collaborative inentives ten gevolge van verhoogde specialisatie en dus grotere onderlinge afhankelijkheid

verhoogde specialisatie zorgt voor verhoogde differentiatie: fundamentele veranderingen in gedragspatronen ( heterogeniteit in de organisatie
Dit bemoeilijkt onderlinge samenwerking en zorgt voor coördinatieproblemen 
andere interpretatie: het verruimen van collaborative incentives zorgt ervoor dat men meer aandacht gaat besteden aan de samenwerkingsverbanden tussen de bedrijfstakken, en de productie binnen de eigen bedrijfstak min of meer gaat verwaarlozen (zie verder 2 soorten inspanningen)


Merk op! Coördinatie is niet hetzelfde als coöperatie!

-  Wanneer de coöperatie stroef loopt, kan die makkelijk gestimuleerd worden door een incentive

-  Coördinatieproblemen zijn cognitief van aard, vereisen meer inzicht, en zijn veel moeilijker op te lossen!



In wat volgt worden de implicaties van deze 2 effecten onderzocht aan de hand van een formeel model

In wat volgt worden beide effecten geïntegreerd in een wiskundig model (zeer uitgebreid)

2 bedrijfstakken: I en J
2 soorten inspanningen:   

· Productie-inspanning = alle inspanningen binnen een bepaalde bedrijfstak (x)
· Samenwerkingsinspanning = alle inspanningen op vlak van samenwerking tussen bedrijfstakken (y)


Er worden 3 formules uitgewerkt in het model 


1) formule voor de beloning van de manager van elke bedrijfstak, volgens de output van zijn eigen bedrijfstak, en ook de output van de andere bedrijfstak. (bepaald door coëfficiënten α en β)
2) formule voor de output (πi in tak i , πj  in tak j). Deze formule houdt rekening met het integratie en differentiatie-effect via respectievelijk γ (potential value of collaboration) en  τ (ability to collaborate) 

3)  formule 3 is puur wiskundig en heeft te maken met het afnemend marginaal nut van een bijkomende eenheid productie.
Evenwicht

het model wordt opgelost ahv volgende stappen:

· Eerst wordt de incentive-structuur bepaald aan de hand van determinanten β en α

· Op basis van die structuur (formule 1) gaan de managers van elke bedrijfstak hun payoff maximaliseren 

Langs deze weg komen we opnieuw tot het drempeleffect :
Het differentiatie-effect in het model zorgt ervoor dat inspanningen binnen dezelfde bedrijfstak (productie-inspaningen) gewoonlijk productiever zijn dan samenwerkingsinspanningen.
Daardoor wordt een drempeleffect gecreëerd. Het integratie-effect moet groter zijn dan deze drempel, willen de inspanningen op vlak van collaborative incentives nu eenmaal effectief zijn.

merk op: deze drempel wordt sneller bereikt doordat de effecten met betrekking tot het integratie- effect onzeker zijn.


let wel! Het gaat hier over complexe organisaties, waar het standaard free-riding model niet van toepassing is!

