Samenvatting: A Behavioral Theory of the Firm – 40 Years and Counting: Introduction and Impact

A Behavioral Theory of the Firm is een boek geschreven door Cyert en March in 1963. Het is 1 van de meest invloedrijke managementboeken. Voor de 40ste verjaardag ervan werd dit artikel geschreven om de invloed van dit boek te bespreken.

Invloed boek

· nieuwe invalshoeken voor organisaties te bestuderen

· fundamenteel element in de organisatie studies in management, economie, politieke wetenschap en sociologie

· bracht set hypothesen voort die nu getest en besproken worden

· vaak uitgangspunt voor nieuwe theorie (assumpties) 

· heeft verschillende onderzoekstradities beïnvloed => cohesie in standpunt en benadering van organisatiewetenschap => hierdoor snelle ontwikkeling 

Concepten boek

· bounded rationality of beperkt rationalisme: de mens kan nooit al zijn alternatieven kennen en vergelijken in een beslissingsproces, is dus beperkt (homo administrativus) >< beeld van rationaliteit bij homo economicus

· kritiek op de (winst) maximisatie assumptie en grotere nadruk op gedragsroutines 

Gedrag researchtradities voortgesproten uit het boek

- “organisatie leertheorie” (organizational learning theory) (an area of knowledge within organizational theory that studies models and theories about the way an organization learns and adapts) 

- “evolutionaire economie” (relatief nieuwe manier om over economie na te denken, die gerelateerd is aan de manier waarop over biologie wordt nagedacht) 

=> vandaag de dag veel onderzoek rond

Gedragsaanpak

Veel gedragsresearch bij organisaties volgt de 4 verbintenissen/beloftes van het boek zijnde:

1) focus op de belangrijkste economische beslissingen van een onderneming

2) ontwikkel procesgeoriënteerde modellen van de onderneming

3) link die modellen zo nauw mogelijk met empirische observaties

4) ontwikkel een theorie met een algemeenheid die reikt buiten de specifieke bestudeerde ondernemingen (die je dus op veel andere ONen kan toepassen)

Dit is dus de “werkwijze” van “A behavioral theory of the firm” in de organisatietheorie en heel veel onderzoekers gebruiken dit.

Procesgeoriënteerde modellen >< structuurgeoriënteerde modellen. Procesgeor modellen zijn bijna een vereiste geworden in de organisatietheorie. Het nauwe linken met empirische observaties (case studies en simulatie modellen) is een integraal deel van de methodologie van organisatietheorie geworden. Het zwakste deel van het empirische werk van het boek was het kwantitatieve testen=>in de jaren 60 geschreven. Het kwantitatief modelleren van organisatie processen is nu heel belangrijk. 

Een gedragsfundament voor theorie

Cyert en March hebben in hun boek rauw materiaal voor nieuwe theorieën geleverd door nieuwe concepten en mechanismen voor te stellen.

Sleutelconcepten en mechanismen: 

· beperkt rationalisme => door Cyert en March is dit belangrijker geworden voor organisatie besluitvorming 

· problemistic search => model van organisatorische reacties op lage prestaties

· dominante coalitie => hoe een organisatie doelen kan hebben ook al hebben de deelnemers andere interesses   

· standard operating procedures => verstrekt organisatorische regelmatigheid, maakte organisatorische routines een centraal concept van organisatietheorie. Procedures en regels zorgen voor simplificatie en standaardisatie.

· slack search and innovation => waarom organisaties soms nieuwe dingen ontwikkelen zelfs wanneer ze hiermee geen specifiek probleem willen oplossen 

Deze concepten zijn al heel vaak gebruikt in de organisatietheorie. O.a. bij institutionele theorie, populatie ecologie, politieke wetenschap en organisatorische economie. 

* Institutionele theorie => hoe een bedrijf zich aanpast aan een symbolische omgeving van bewustwording en verwachtingen of aan een gereguleerde omgeving met regels en sancties.

* Populatie ecologie => verklaart de effecten van de evolutie van industrieën en de levenskansen van individuele bedrijven. Modernere behandelingen onderzoeken hoe pogingen om bedrijven aan te passen op vlak van competitie de overleving en prestatie van het bedrijf beïnvloeden. 

* Politieke wetenschap => hierbij is het boek van grote invloed geweest bij onderzoek naar organisatorische effecten bij politieke besluitvorming en publieke administratie.

* Organisatorische economie => tak van de economie die de grenzen van de onderneming onderzoekt en zich bezig houdt met organisatorische structuur, coördinatie, besluitrechten en interne gedragingen zoals politiek. 

Twee gedragsonderzoek tradities

Twee onderzoeken volgen de theorie van in het boek heel nauw: organisatorische leertheorie en evolutionaire economie zoals hiervoor al vermeld.

Evolutionaire economie:

Onderzoekt organisatorische en industriële evolutie processen a.d.h.v. een model van bedrijven. Hier gaat veel aandacht naar hoe organisaties heterogene sets van capaciteiten ontwikkelen en deze kunnen behouden. Een tak van de evo econ is organisatorische routines. Het gaat ook over “path dependence” (hoe beslissingen beïnvloed worden door beslissingen die we in het verleden hebben gemaakt ook al zijn die niet relevant). 

Organisatorische leertheorie:

Onderzoek over intraorganisatorisch, organisatorisch en interorganisatorisch leren. 

· intraorg: leren via groepen, departementen of units. 

· Org: leren op het niveau van de gehele organisatie

· Interorg: de trajecten, mechanismen en effecten van leren van andere organisaties.

leren van ervaringen: analyseren hoe de organisatorische context interageert met ervaringen die de leerprocessen beïnvloeden. Hoe ervaringen in het organisatorische geheugen worden geschreven. Hoe organisatorische units van de ervaring van andere units leren (kennis transfer). 

Een paar gedragshypothesen 

Het boek bevat verschillende hypothesen en theoretische mechanismen die nieuwe hypothesen opleveren. Deze werden al kort uitgelegd in een gedragsfundament voor theorie.

*theory of routines/procedures: rol van routines in ontwikkeling van organisatorische capaciteiten => leercurve research. Routines staan centraal in het organisatorisch functioneren.
* problemistic search: organisatorische intenties passen zich aan aan vorige ervaringen van de eigen organisatie en vergelijkbare organisaties. Wanneer de prestaties van een organisatie beneden de intenties vallen zal men oplossingen zoeken en organisatorische veranderingen worden meer waarschijnlijk. 

* slack search: het boek beweerde dat slack (slapte) conflicten vermindert en vernieuwing stimuleert.

Een behavioral agenda

Het boek had als doel om de “black box” van de interne werking van organisaties te openen. Het beschreef ook de wisselwerking tussen die interne werking en de omgeving van de organisatie. De schrijvers van de paper zouden graag vernieuwde aandacht zijn voor die interne werking. Ook willen ze benadrukken dat de beslissingen in een organisatie meestal worden gemaakt door het top management of het algemeen bestuur en dat men daarom de bedrijven niet als een individu mag bekijken. Ze willen ook meer aandacht voor de organisatorische besluitvorming. 

The organization Science special issue

Hier vernoemen ze eens al de papers die in die special issue verschijnen. Ik raad aan om dat eens te lezen. 

